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TERMOS E CONDIÇÕES DE GARANTIA 
 

1. DA GARANTIA  

A TECHNOMAST INDUSTRIA METALURGICALTDA, garante ao adquirente estar entregando um equipamento em perfeitas condições de uso e 

adequado aos fins a que se destina e em conformidade com as NBR 6323, NBR14744. NBR 8800, NBR 6123, NBR 7397, NBR 7398, NBR 7399, NBR 

7400, NBR 5419. 

 

2. DO PRAZO DA GARANTIA  

O equipamento fornecido é garantido pelo prazo de 12 meses, contados a partir da data de entrega do equipamento. Caso não seja possível 

comprovar a data de entrega do equipamento o prazo contará a partir da data de emissão da nota fiscal.  

2.1. Durante este período serão substituídos sem ônus para o cliente, todas as peças e componentes que apresentarem defeitos comprovados 

de fabricação.  

2.2. A TECHNOMAST concorda em reparar ou substituir as partes em sua fábrica, durante o período de vigência da garantia, sem ônus para o 

cliente, desde que os defeitos sejam de ordem técnica comprovada.  

  

3. CONDIÇÕES E VALIDADE DA GARANTIA  

3.1. A presente garantia terá validade somente mediante a apresentação da via da nota fiscal do adquirente, até 30 (trinta) dias após o 

surgimento do defeito. 

 

4. OBRIGAÇÕES DO FABRICANTE 

4.1. O fabricante é responsável por defeitos físicos dos equipamentos, tais como materiais, estruturais e defeitos de fabricação. 

4.2. Em caso de reclamação, o fabricante é obrigado a realizar uma avaliação técnica do produto/equipamento e informar ao adquirente seu 

resultado e o possível método de remoção dos defeitos no prazo de 15 dias úteis, desde o recebimento da reclamação. 

4.3. Quando constatados defeito de fabricação, os defeitos deverão ser eliminados dentro do prazo de 30 dias úteis, contados a partir da data 

de notificação do adquirente sobre o método de remoção do defeito. Se não for impossível remover o defeito dentro de 30 dias, por razões 

alheias ao controle do Fabricante, o adquirente deverá ser informado desse fato e a eventual data de remoção do defeito. 

 

5. EXCLUSÕES DA RESPONSABILIDADE DO FABRICANTE 

5.1. O Fabricante não se responsabiliza por defeitos resultantes de desgaste normal, causados pelo uso em ambientes inadequados, zona de 

vento e categoria de terreno impróprios, resultado de alterações feitas, sem o consentimento do fabricante, causadas por fatores externos, que 

não foram acordados nos termos e condições do fornecimento na ordem de compra. 

5.2. O fabricante não é responsável por falha de fadiga ou fenômenos semelhantes resultantes de vibração induzida, oscilação harmônica ou 

ressonância associada ao movimento de correntes de ar ao redor do produto.  

A garantia exclui os casos de danos mecânicos ou químicos ocorridos pelo manuseio impróprio durante seu armazenamento e instalação. 

5.3. A presença de áreas escuras e cinzas claras ou superfícies ligeiramente irregulares não constituem motivo de reclamação. A ocorrência da 

chamada corrosão branca, consistindo principalmente de óxidos de zinco / hidróxidos de zinco, não é um defeito do revestimento anticorrosivo 

e não constitui motivo para reclamação 

5.4. A garantia não abrange os produtos pintados, para os quais os defeitos não tenham sido comunicados pelo adquirente até a data de 

expiração do prazo especificado em 6.7. 

5.5. A garantia não cobre: 

a – todos os custos incorridos como resultado do reparo do defeito ( tais como montagem e desmontagem, transporte de produto 
defeituoso para a fábrica e transporte do produto novo dado em garantia para o adquirente, subsídios e transferências, 
equipamentos de elevação , andaimes, os custos de armazenamento, etc. ) ; estes custos são suportados pelo adquirente ; 

b –encargos trabalhistas, perdas de lucro ou receitas, falta ou perda de produtividade, taxas de juros ou custos de capital, custo do 
equipamento substituto, sistemas de serviços ou produtos, custo de compra ou alimentação de reposição e custos de inatividade. 
c – peças sujeitas a desgaste, como por exemplo, as partes mecânicas. 

 

6. OBRIGAÇÕES DO ADQUIRENTE 

6.1. É de responsabilidade do adquirente armazenar, instalar e utilizar os produtos na zona de vento, categoria de terreno e grau de corrosão 

do ambiente que foi determinado durante especificação na encomenda. 

6.2 A descarga, o armazenamento e a instalação devem ser efetuados de acordo com as instruções do fabricante. 

6.3. Durante o período de armazenamento, os produtos serão armazenados acondicionados de forma a evitar qualquer acúmulo de 

precipitação atmosférica e contaminação mecânica com equipamento. 

6.4. O adquirente é responsável por realizar os reparos dos revestimentos danificados durante o manuseio e a instalação imediatamente após 

o recebimento e imediatamente após a instalação do produto. O reparo deve envolver a remoção da contaminação (pó, óleo, graxa) da 

superfície do poste/estrutura e a limpeza e proteção das áreas danificadas do revestimento de zinco usando tinta com pelo menos 95% de 

zinco em filme seco. A espessura do revestimento de zinco na área reparada deve medir pelo menos 100 μm e se necessário um acabamento 

de adicional de tinta na cor RAL para o caso de estruturas pintadas. 

6.5. O adquirente deve retirar a embalagem que protege os produtos no prazo de 10 dias do recebimento. 

6.6. Uma vez a cada 12 meses, o usuário deve efetuar uma inspeção para garantir o bom do estado do revestimento e proteger eventuais 

danos sofridos pelo revestimento. 

6.7. O adquirente deve informar por escrito o Fabricante de possíveis defeitos e não conformidades, tanto de quantidade quanto de qualidade 

dos produtos dentro de um prazo de 10 dias contados do recebimento dos materiais. 

6.8. É obrigação do adquirente interromper a instalação dos equipamentos se detectada inconsistência quantitativa ou qualitativamente e 

incompatível com a ordem de compra, desde que estas inconsistências possam ser identificadas pelo adquirente antes da instalação dos 

equipamentos. Inconsistências e não conformidades reportadas pelo adquirente depois da instalação não serão consideradas pelo fabricante. 

 

7. INFORMAÇÕES ADICIONAIS 

7.1.O revestimento de zinco é um revestimento técnico que proporciona proteção anticorrosiva e não pode ser tratado como um revestimento 

decorativo. No caso de requisitos relativos à aparência visual, recomenda-se o uso de revestimentos de tinta. 

7.2. O revestimento de zinco está sujeito a processos de oxidação e mudança de aparência durante o uso. Não é possível fornecer um aspecto 

uniforme do revestimento em um lote de postes e estruturas. A aparência do revestimento de zinco em postes, braços e suportes pode variar. 

O aspecto do revestimento torna-se mais homogêneo após período aproximado de 3 a 12 meses. 


